
 
                                                                                                              

      

                                                                                       
АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«ГОРОД КИРОВО-ЧЕПЕЦК» 

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

17.05.2013 № 471 

г. Кирово-Чепецк 

 
О создании, утверждении положения и состава комиссии по рассмотрению 

жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального 

образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области, должностных лиц и 

(или) муниципальных служащих администрации муниципального 

образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области, предоставляющих 

государственные и муниципальные услуги  

 
Для организации рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих администрации 

муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области, 

предоставляющих государственные и муниципальные услуги, администрация 

муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

1. Создать комиссию по рассмотрению жалоб на решения и действия 

(бездействие) администрации муниципального образования «Город Кирово-

Чепецк» Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области, предоставляющих государственные и муниципальные услуги.  

2. Утвердить Положение о комиссии по рассмотрению жалоб на решения и 

действия (бездействие) администрации муниципального образования «Город 

Кирово-Чепецк» Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных 

служащих администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 



Кировской области, предоставляющих государственные и муниципальные услуги. 

Прилагается. 

3. Утвердить Состав комиссии по рассмотрению жалоб на решения и 

действия (бездействие) администрации муниципального образования «Город 

Кирово-Чепецк» Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных 

служащих администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 

Кировской области, предоставляющих государственные и муниципальные услуги. 

Прилагается. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы администрации муниципального образования «Город 

Кирово-Чепецк» Кировской области Шинкарёва М.А.  

 
Глава администрации  

муниципального образования  

«Город Кирово-Чепецк»  

Кировской области                                                                        В.Г.Жилин 
 
________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ПОДГОТОВЛЕНО 

 
  

Начальник правового управления 

администрации города Кирово-

Чепецка 

                                   

 

 

 

Н.С. Двинина 

   

СОГЛАСОВАНО   

   

Первый заместитель главы 

администрации города  

Кирово-Чепецка  

  

 

М.А. Шинкарёв 

   

Управляющий делами 

администрации города Кирово-

Чепецка 

  

 

Н.А. Романова  

   

Заведующий отделом 

организационного обеспечения 

администрации города Кирово-

Чепецка  

  

 

 

Е.Д. Чиженко  
 



 

 

 

Разослать: 

дело  

 

правовое управление  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Столесникова Любовь Александровна, 4-59-15 



 

УТВЕРЖДЕНО 

постановлением администрации 

муниципального образования «Город 

Кирово-Чепецк» Кировской области  

от ________________ № __________ 

 

Положение  

о комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 

Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 

Кировской области, предоставляющих государственные и муниципальные 

услуги  

 

Общие положения 

1. Положение о комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия 

(бездействие) администрации муниципального образования «Город Кирово-

Чепецк» Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области, предоставляющих государственные и муниципальные услуги (далее по 

тексту – Положение о комиссии) определяет цели создания, функции, порядок 

работы комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих администрации 

муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области, 

предоставляющих государственные и муниципальные услуги (далее по тексту – 

комиссия по рассмотрению жалоб).   

 

Правовое регулирование деятельности комиссии по рассмотрению жалоб 

2. Комиссия по рассмотрению жалоб в своей деятельности руководствуется 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, положением об 

особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих администрации 

муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской области, 



предоставляющих государственные и муниципальные услуги (далее по тексту – 

Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб) и настоящим 

Положением о комиссии.  

 

Формирование комиссии по рассмотрению жалоб 

3. Комиссия по рассмотрению жалоб создается в соответствии с Положением 

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб.  

4.  Комиссия по рассмотрению жалоб является коллегиальным органом  при 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области (далее по тексту – администрация города Кирово-Чепецка).  Полномочия и 

порядок её деятельности определяются Положением об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб и настоящим Положением о комиссии. 

5.  Состав комиссии утверждается нормативно-правовым актом 

администрации города Кирово-Чепецка.  

6. Председатель и заместитель председателя являются членами комиссии по 

рассмотрению жалоб. Заместитель председателя, в отсутствие председателя, 

осуществляет общее руководство работой комиссии по рассмотрению жалоб.  

7. В состав комиссии входит секретарь комиссии по рассмотрению жалоб. 

При отсутствии секретаря на заседании комиссии по рассмотрению жалоб его 

функции может выполнять любой член комиссии, уполномоченный на выполнение 

таких функций председателем (заместителем председателя, при отсутствии 

председателя).  

8. Членами комиссии по рассмотрению жалоб не могут быть физические 

лица, лично заинтересованные в результатах рассмотрения жалобы, либо 

физические лица, на которых способны оказывать влияние заявители.  

9.  В случае выявления в составе комиссии лиц, указанных в п.6 настоящего 

Положения о комиссии производится замена члена комиссии, либо данный член 

комиссии не участвует в рассмотрении жалобы.   

10. Замена члена комиссии по рассмотрению жалоб оформляется нормативно-

правовым актом администрации города Кирово-Чепецка.  

 



Функции комиссии по рассмотрению жалоб 

11. Рассмотрение жалоб осуществляется в соответствии с Положением об 

особенностях подачи и рассмотрения жалоб.   

12. Заседание комиссии по рассмотрению жалоб оформляется протоколом.  

 

Порядок проведения заседаний комиссии по рассмотрению жалоб 

13. Секретарь комиссии по рассмотрению жалоб осуществляет подготовку 

заседаний комиссии по рассмотрению жалоб, включая оформление и рассылку 

необходимых документов, информирование членов комиссии по рассмотрению 

жалоб по всем вопросам, относящимся к их функциям, в том числе извещает лиц, 

принимающих участие в работе комиссии по рассмотрению жалоб, о времени и 

месте проведения заседаний.  

14. Заседания комиссии по рассмотрению жалоб открываются и закрываются 

председателем комиссии по рассмотрению жалоб (заместителем председателя, при 

отсутствии председателя).  

15. Заседание комиссии по рассмотрению жалоб считается правомочным, 

если на нем присутствует более половины членов комиссии по рассмотрению 

жалоб.  

16. После подписания членами комиссии по рассмотрению жалоб 

соответствующих документов составленных в ходе проведения комиссии по 

рассмотрению жалоб, документы передаются на ответственное хранение секретарю 

комиссии по рассмотрению жалоб.  

 

Ответственность членов комиссии по рассмотрению жалоб 

17. Члены комиссии по рассмотрению жалоб, виновные в нарушении 

законодательства Российской Федерации и (или) иных нормативных правовых 

актов Российской Федерации несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  

18. Члены комиссии по рассмотрению жалоб не вправе распространять 

сведения, составляющие государственную, коммерческую или служебную тайну, 

ставшие известными им в ходе заседания.  

_________________________ 



  

УТВЕРЖДЕН  

постановлением администрации  

муниципального образования  

«Город Кирово-Чепецк» Кировской 

области  от ___________ № _________ 
 

 

Состав  

комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 

Кировской области, должностных лиц и (или) муниципальных служащих 

администрации муниципального образования «Город Кирово-Чепецк» 

Кировской области, предоставляющих государственные и муниципальные 

услуги  

 
 

 

__________________________ 

Председатель комиссии:  
 

ЖИЛИН  

Виталий Геннадьевич  

- главы администрации города Кирово-Чепецка 

   

Заместитель председателя комиссии:  

 
ШИНКАРЁВ  

Михаил Анатольевич 

- первый заместитель главы администрации города 

Кирово-Чепецка 

   

Члены комиссии: 

 
РОМАНОВА  

Надежда Александровна 

- управляющий делами администрации города 

Кирово-Чепецка  

   

ДВИНИНА 

Наталья Сергеевна 

- начальник правового управления  администрации 

города Кирово-Чепецка 

   

ПУГАСИЕВА  

Татьяна Борисов  

- Заведующий отделом муниципальной службы и 

трудовых отношений администрации города 

Кирово-Чепецка 

   

СТОЛЕСНИКОВА  

Любовь Александровна 

- главный специалист правового управления  

администрации города Кирово-Чепецка, секретарь 

комиссии  

   


